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Gradska trznica d.o.o.
Augusta Senoe 12

42 000 Varazdin

OIB: 31452810613

Temeljem Ugovora o davanju na upravljanje Dje¢jeg odmaraliSta ,Varazdin“ na otoku Rabu (KLASA: 940-01/20-01/19,
URBR0J:2186/01-06/4-20-2) od 24. oZujka 2020. godine sklopljenog izmedu grada Varazdina i trgovackog drustva
Gradska trinica d.o.o0. Varazdin te Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o davanju na upravljanje i koritenje Dje¢jeg
odmaralista na otoku Rabu trgovackom drustvu Gradska trZnica d.o.o. Varazdin (KLASA: 940-01/25-01/4, URBRO!:
2186-1-02-25-4) od 19. veljage 2025. godine. na prijedlog Uprave Drustva, dana 28. veljade 2025. godine donosi:

PRAVILNIK O SMJESTAJU | PREHRANI
U DJECIEM ODMARALISTU VARAZDIN NA OTOKU RABU
1. OPCE ODREDBE

1. Ovim Pravilnikom utvrduju se uvjeti primanja korisnika, na¢in popunjavanja kapaciteta, broj i trajanje smjena,
unutarnja organizacija rada, prava i duznosti korisnika te nadleZnosti pruzatelja usluge.

2. PruZatelj usluge smjestaja i prehrane je Gradska trznica d.0.o. Varazdin, Augusta Senoe 12, VaraZdin, koja u
Djecjem odmaralidtu ,Varazdin“ na otoku Rabu (Banjol 461) osigurava smjestaj i prehranu za organizirane
skupine djece i mladih.

3. Pruiatelj usluge djeluje u skladu s vaZzec¢im propisima Republike Hrvatske koji ureduju pruZanje usluga
smjestaja i prehrane, zastitu djece i mladezi te zastitu osobnih podataka.

4. Zainteresirane grupe samostalno odabiru turisti¢ku agenciju putem koje ¢e organizirati svoj boravak u Dje¢jem
odmaraliStu ,Varazdin“. Odabrana turisticka agencija djeluje kao organizator turistickog aranZmana i u cijelosti
je odgovorna za:

e prijavu i dolazak grupa,

¢ komunikaciju s korisnicima i roditeljima/skrbnicima,

e izradu, ugovaranje i provedbu programa aktivnosti tijekom boravka,

e naplatu paket-aranZmana korisnicima,

e te koordinaciju s pruzateljem usluga smjestaja i prehrane — Gradskom trznicom d.o.0. Varazdin

5. PruZatelj usluge smjestaja i prehrane ne sudjeluje u prodaji turisti¢kih aranZmana niti odgovara za program
aktivnosti ili naplatu krajnjim korisnicima, ve¢ osigurava smjestaj i prehranu isklju¢ivo sukladno sklopljenom
ugovoru ili potvrdenoj rezervaciji s turistickom agencijom.

6. Usluga smjestaja i prehrane pruza se u razdoblju od svibnja do rujna, u unaprijed odredenim smjenama koje
utvrduje pruzatelj usluge.
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Il. UVIETI ZA PRIMANJE KORISNIKA

1. Odmaraliste prima iskljuCivo organizirane skupine djece i mladih od navriene 3. do 27. godine Zivota,
prijavljene putem ovladtenih turistickih agencija. Voditelji (pratitelji) su odgovorni za sigurnost, nadzor i
ponasanje djece tijekom cijelog trajanja paket-aranimana, uklju¢ujuéi putovanje, boravak i sve planirane
aktivnosti u programu.

2. Minimalan broj djece po skupini je 10.
U iznimnim sluajevima, kada kapacitet odmarali$ta nije popunjen, pruZatelj usluge moZe prihvatiti i manju
skupinu, uz prethodni dogovor s organizatorom i odobrenje voditelja odmaralista.

3. OdmaraliSte osigurava smjestaj i prehranu (puni pansion) za djecu te smjestaj i prehranu za struénu pratnju/
voditelje grupa te medicinsko osoblje.

4. Organizatori su obvezni odmaraliStu dostaviti: termin planiranog boravka, broj dana, ukupan broj djece, popis
djece po skupinama, imena i broj voditelja/stru¢ne pratnje te plan boravka. Odmarali$te potvrduje rezervaciju
sukladno raspoloZivim kapacitetima i izdaje pisanu potvrdu (ugovor o suradnji ili potvrdu o rezervaciji).
Odmaraliste ne snosi odgovornost za to¢nost podataka koje dostavi organizator.

5. Smijestajni kapacitet odmaralidta: 75 kreveta za djecu, 2 sobe za voditelje (4 kreveta) te jedna soba za
medicinsko osoblje. Raspored i broj djece po smjeni odreduju voditelji grupa, uzimajuéi u obzir kapacitet i
organizaciju smjestaja po sobama.

6. Dijeci s posebnim potrebama omogucava se sudjelovanje uz prethodnu najavu. Odmarali$te ¢e nastojati
prilagoditi uvjete u skladu s moguénostima objekta, dostupnom opremom i vaZeéim propisima o
pristupacnosti, ali ne moZe jamditi sve vrste prilagodbi.

Ill. ORGANIZACIJA RADA | SMIENE

1. Pruzatelj usluge poCetkom svake sezone odreduje termine smjena i cijene boravka te ih objavljuje na sluzbenoj
web stranici Gradske trZnice d.o.o.

2. Unutarnja organizacija rada ukljucuje vodenje evidencije dolazaka i odlazaka djece, pripremu smjestaja,
organizaciju i provedbu usluge prehrane te nadzor rada vlastitog osoblja i osiguravanje uvjeta za sigurnost
korisnika unutar objekta.

3. Smjene se popunjavaju redoslijedom potvrdenih rezervacija, uz obvezu pravovremenog pla¢anja akontacije
prema ugovornim uvjetima.

IV. NACIN PRUZANJA USLUGE SMJESTAJA | PREHRANE
1. Smjestaj korisnika organiziran je u vise krevetnim spavaonicama s osiguranom osnovnom opremom (lezajevi,

ormarici, posteljina), uz redovito odrZavanje Cistoce i higijenskih uvjeta.

2. Prehrana korisnika osigurava se u obliku punog pansiona i uklju¢uje tri glavna obroka dnevno (dorucak, ruc¢ak
i veCeru) te uZinu. Obroci se pripremaju u kuhinji odmaralista, u skladu s vaZeéim propisima o sigurnosti i
kvaliteti hrane te standardima uravnoteZene prehrane djece i mladih.
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3. Jelovnici se planiraju unaprijed, uz mogucnost prilagodbe prehrane korisnicima s posebnim prehrambenim
potrebama (alergije, intolerancije, vjerska ogranicenja i sl.), o ¢emu voditelji grupa pravodobno obavjestavaju
osoblje odmaralista.

4. PosluZivanje obroka organizira se u blagovaonici odmarali$ta prema utvrdenom dnevnom rasporedu i u
dogovoru s voditeljima skupina. Tijekom obroka i boravka u objektu, nadzor nad djecom unutar svojih skupina
provode voditelji skupina, dok osoblje odmaraliSta osigurava uvjete za nesmetano odvijanje usluge prehrane
i odrZavanje higijenskih standarda.

5. U svakoj smjeni odmaralidta prisutno je medicinsko osoblje koje, u okviru svojih ovlasti, pruza osnovnu
zdravstvenu zastitu i prvu pomo¢ korisnicima.

V. UVIETI DOLASKA, CIJENE | PLACANJA

1. Cijenu usluge smjestaja i prehrane utvrduje Gradska trZnica d.o.o0. Varazdin svake sezone, a objavljuje se u
sluzbenom cjeniku koji je dostupan turisti¢kim agencijama i na mreZnim stranicama.

2. Turisticke agencije izraduju paket-aranZmane koji uklju€uju smjestaj, prehranu i program aktivnosti, te iste
prodaju krajnjim korisnicima u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.

3. Korisnik odnosno turisticka agencija obvezni su platiti pruZatelju usluge naknadu za smjestaj i prehranu na nacin
da akontaciju u visini od 30 % ukupnog iznosa plate najkasnije 30 dana prije potetka smjestaja korisnika, dok
se preostali iznos naknade u visini od 70% ukupnog iznosa obvezuju platiti nakon pruZene usluge i to nakon §to
im pruZatelj usluge za istu izda racun.

4. Turisticka agencija obvezuje se, radi osiguranja pla¢anja naknade za smjestaj i prehranu iz prethodnog stavka
ovog ¢lanka, izdati pruzatelju usluge bjanko zaduzZnicu i to najkasnije 40 dana prije po&etka smjestaja korisnika.

5. U sluaju otkazivanja boravka manje od 15 dana prije dogovorenog poéetka smjeitaja korisnika, akontacija se
ne vraca, osim u slu€ajevima vise sile (bolest, izvanredne okolnosti, zabrane putovanja i sl.), o éemu pruzatelj
usluge odlucuje u skladu s objektivnim kriterijima.

VI. PRAVA | DUZNOSTI KORISNIKA

1. Korisnici odmaralista imaju pravo na siguran i zdrav boravak, postivanje njihovih stvari i dostojanstva te
sudjelovanje u svim planiranim aktivnostima programa, u skladu s kapacitetima i sigurnosnim uvjetima
odmaralista.

2. Korisnici odmaralista su duZni: pridrzavati se kué¢nog reda, postovati voditelje, osoblje i druge korisnike, Euvati
inventar i imovinu odmaralista.

3. Za ponadanje djece odgovorni su njihovi voditelji, sukladno pravilima ustanove i programu boravka, dok
odmaraliSte osigurava uobiajene sigurnosne mjere unutar objekta.
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VII. ZASTITA DJECE, ZDRAVLIA | SIGURNOSTI

1. Uslucaju bolesti ili ozljede korisnika, voditelji grupa odmah i bez odgode obavjestavaju roditelja/skrbnika, a
mjere pruZanja medicinske pomodi se poduzimaju u skfadu s preporukama prisutnog medicinskog osoblja.

2. Pruzatelj usluge osigurava osnovne uvjete sigurnosti (protu-poZarna zastita, prva pomo¢, oznadeni izlazi).
VIII. RIESAVANJE PRITUZBI | ZASTITA PODATAKA

1. Prituzbe, prijedlozi i pohvale mogu se podnijeti putem elektronicke poste na adresu:
odmaraliste@varazdinskiplac.hr ili pismenim putem na adresu Gradske trznice d.0.0. VaraZdin.

2. Osobni podaci djece i voditelja prikupljaju se isklju¢ivo u svrhu vodenja evidencije korisnika i knjige gostiju.
IX. ZAVRSNE ODREDBE

1. Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donos$enja.

2. Za provedbu ovih pravila iz pravilnika odgovorna je Gradska trZnica d.o.o. VaraZdin.

{
3. Svi prethodni pravilnici koji su u suprotnosti s ovim stavljaju se izvap snage danom stupanja na snagu ovog

dokumenta. M

U Varaidinu, dana 28. veljace 2025. godine

Direktorica
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